
内　　　容 件　　　数

要　　　望 １件
苦　　　情 １件

ご意見・苦情コーナー 
峰林会のサービスをご利用い

ただいている方、ご家族等関

係者の皆様より頂戴したご意

見・苦情への対応状況をお伝

えいたします。 
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平成27 年度の介護保険制度改正の中で、直接利用者様に影響があったのは、費用負担割合の見直しでした。

今年の8月から介護保険の自己負担金の見直しがあり、一律1割負担だったものが、一定以上所得のある方

は2割に引き上げられました。本人の年金などの収入によって自己負担金が2割になった方がいます。2割

負担になった利用者の方から話を伺う機会がありました。日本の高度成長期を支えてきた自負があり、

「働いてきた分だけの年金や蓄えがあるので、2割と言われれば払う。生活していくために本当に必要な介

護保険サービスを受けているし、国だって財政難だろう」と前向きにとらえていました。 

8月以降、大きな混乱はありませんでしたが、今回、施設等を利用する際の食費や部屋代などの実費分の軽

減割合の見直しもあり、預貯金等の資産も判断材料となりました。より複雑化していく介護保険制度です

が、正しく利用者に伝えることができるようにしていきます。 

お気軽に、あかり居宅介護支援事業所（☎４８-３５８７）までお問い合わせください。 

45 年間の会社勤めを終え、定年就農を

しながら地域・社会活動に参画していま

す。今迄は特定の組織の中にいましたが、

多彩な人たちと交わることにより見聞の

広がりを肌で感じることができました。

物の見方、考え方に多様性を持つことが

出来たのは私にとって財産です。これか

ら峰林会評議員の一員として皆さんと社

会福祉に関わって行きたいと思います。 

峰林会 

浅川利夫評議員 

すでに新聞等の報道でご存知かも

しれませんが、今年はノロウイルス

胃腸炎が大流行するといわれてい

ます。2014年に川崎で患者さんか

ら検出された新しいノロウイルスが 

流行するのではと考えられています。この新しいウイルスは

「GII・17」という種類が変化した新型ウイルスで、川崎以外でも

長野県、栃木県、大阪府でも見つかっています。また、アジア

やアメリカ、ヨーロッパでも検出されています。ノロウイルスは

変化しやすいため、2015年の上半期には、2013年から2014年

に流行した種類よりも新型ウイルスの検出が多くなっています。

新型とはいえ、症状や毒性に大きな変化はないと考えられて

いますが、だれも感染したことがないウイルスのため、誰でも

感染しやすく、次から次へ広がりやすいと考えられています。 

これからウイルス性胃腸炎の流行時期に入ります。ノロウイル

スがどのように変化しても、予防方法は同じです。 

『手洗いをしっかり行いましょう！』 

茨城県立医療大学医科学センター 

助教授 

桜井直美先生 

˹₴  
めでたく、今年も敬老会を迎えることが

できました。式典では１０１歳を迎える

入居者様など１３名の方々への賀寿表彰

が行われました。きずな太鼓様による祝

い太鼓や、一会（はじめかい）様による

踊りのアトラクションが行われ出席者全

員で一緒に歌ったり、みんなで手拍子を

して盛り上がりました！!入居者様代表と

してご挨拶していただいた上地さん。何

日も前から練習、原稿の修正を重ね、日

頃の思いを伝えてくださいました。 
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お祝いのちゃ

んちゃんこを

脱ぐのを嫌

がったり、黄

色ではなく紫

のちゃんちゃ

んこが良かっ

た！とリクエ

ストがあった

りと楽しい敬

老会でした。 
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 平成２７年９月１０日 関東・東北豪雨と呼

ばれる災害が発生しました。当施設のある守谷

市は、救援前線基地的な様相を呈し、連日ヘリ

コプターが飛び回る音に、入居されている方の

中には、不安を訴える方も出ておりましたが、

常総市において浸水被害を受けた方の中には、

ヘリコプターでの避難を余儀なくされた方もお

り、目前に迫る水の恐怖と真上に近づくヘリコ

プターの騒音、そして釣り上げられる恐怖は想

像を絶するものだったかと思います。 

 さて、このような状況の中で、守谷市と協定

を結んでいた「福祉避難所」の開設要請が入り、

常総市から守谷市内の避難所に避難していた方

で状態が悪くなった要介護状態の方とその高齢

のご家族の三名の方を受け入れました。 

 福祉避難所としての対応は初めてであり、

様々な取り決めや確認を行いたいところでした 

が、疲れ果て、体調を崩しかねない方を目の前

にして、手続きは後回しで対応を進めるとして、

当方の体制確認と万が一の感染症予防対策の確

認の後に、受け入れを開始しました。 

 避難所から当施設に到着されて、温かいお茶

を何杯もお代わりをし、疲れ切っていたので

しょう…ベッドにすぐに横になって寝息をたて

られていました。 

 福祉避難所の対応は、初めてのことばかりで

したが、些細なことでも、守谷市とのコミュニ

ケーションを密にとりながら、連携して三名の

方のここでの暮らしを支えることができホッと

しました。その後、守谷市との簡単な振り返り

の中で、様々な課題が確認されました。 

 「実践に勝る訓練無し」という言葉を噛みし

めながら、今回の件の検証を行い、「二度と来

ては欲しくない」災害に備えていきます。 



特別養護老人ホーム峰林荘
峰林荘短期入所生活介護事業所
峰林荘通所介護事業所
すずらん訪問介護事業所
あかり居宅介護支援事業所
在宅介護支援センターもりや
ゆうゆうケア・ワンデイサービスセンター

他人（ひと）を思いやる心 ・

―　ここでは、みんなが家族です　― ・
☎　0297-48-3587　/　FAX　0297-48-3566

＜　　発行責任者　櫻井信二　　＞
〒302-0117　茨城県守谷市野木崎1931

社会福祉法人　峰林会
・
・
・

【　平成２７年１１月号　】
・
・

１ ＨＯＵＲＩＮＫＡＩ ＨＯＵＲＩＮＫＡＩ ４ 

９月２７日地域交流ホールに

於いて、ボランティア総会が

行われました。役員改選によ

り、山田美枝子様が新会長と

なりました。ボランティアの

みなさまには日頃より、シー

ツ交換や行事の際の付き添い、

模擬店の出店等のご協力をい

ただいております。意見交換

も活発に行われ、様々なご提

案をいただきましたので、今

後も引き続き検討してまいり

ます。 

黄色いレシート ボランティア総会 ご家族様より 

イオン黄色いレシートキャン

ペーンでいただいたギフト券で、

加湿器・ラミネーターの購入が

できました。イオン取手店を利

用された皆様の温かい気持ちも

一緒にいただいた気がします。

ありがとうございました。 

いただいた野菜や果物は日々の

食事やおやつ等でいつも美味し

くいただいております。ありが

とうございます。また、ご家庭

で眠っているタオル類がござい

ましたら、峰林荘までご協力を

お願いいたします。 
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全国老人福祉施設協議会表彰 

新井キイ子・上嶋貴彦 

₴ҽ ◘  Њᾱ  

あざらし型ロボットパロの「峰

子」と音声認識人形「まーく

ん」可愛いしぐさと、ふわふわ

した触り心地にも癒されます。 

まずは、峰林荘所定の「入居申

込書」をご提出いただきます。

その後峰林荘内で入居必要度を

点数化→入居検討委員会→事前

面談→入居決定となります。ど

うぞお気軽にご相談ください。 

ボ
ラ
ン
テ
ィ
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・
エ
ト
ワ
ー
ル
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ミ
ュ
ー
ジ
カ
ル
）
 

・
昂
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会
様
（
民
謡
）
 

・
J
A
茨
城
み
な
み
女
性
部
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（
傾
聴
）
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ジ
ャ
ス
ミ
ン
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聴
）
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島
春
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道
ク
ラ
ブ
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も
り
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保
育
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流
会
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リ
ナ
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（
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ダ
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ン
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一
会
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守
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校
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R
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・
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谷
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人
会
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遠
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栄
治
様
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土
屋
光
枝
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寺
田
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三
男
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中
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野
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ア
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ン
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O
M
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伯
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夫
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